SLM SYSTEM ALKALMAZAS

ONLINE ELEKTRONIKUS SZAMLAZO RENDSZER HASZNALATARA VONATKOZO
ALTALANOS FELHASZNALASI FELTETELEK

6. SZ. MELLEKLET
(AMELLEKLET AZ ASZF ELVALASZTHATALAN RESZET KEPEZI, ONALLOAN NEM ALKALMAZHATO)

1. AFF targya

3.

Jelen dokumentum az SLM System Rendszer online elektronikus szamlazé rendszerének Altalanos
Felhasznalasi Feltételeit tartalmazza (tovabbiakban: AFF). Az AFF az SLM System rendszer szolaltatasait
és annak feltételeit rogzitd Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) c. dokumentum
valaszthaté melléklete, azaz 6nalléan nem alkalmazhato, kizarélag az ASZF, annak mellékletei - ideértve az
adatkezelési szabalyzatot is - elfogadasa esetén hatalyosul. A Felek jogviszonyara az ASZF iranyado, a
szamlazasi szolgaltatads igénybevétele esetén is, kiegészitve a szerzédésiiket ezen AFF-ben foglalt
rendelkezésekkel.

Szolgaltato (tovabbiakban: Szolgaltato)

Név: ICT Eurdpa Software Licence Kift.
Székhely: 1117 Budapest, Fehérvari ut 50-52.
Cégjegyzékszam: 01 09 275671

Addbszédm: 25446368-2-43

Képviseli: Lovasz Gyorgy - Ugyvezetd

Szamlakibocsato:

On, mint az ICT Eurépa Software Licence Kft. szerz6détt partnere.

amely létrejott egyrészrél On, mint Szamlakibocsatoé (tovabbiakban: Szamlakibocsatd, vagy Ugyfél) és az

Név: ICT Eurdpa Software Licence Kift.
Székhely: 1117 Budapest, Fehérvari ut 50-52.
Cégjegyzékszam: 01 09 275671

Adébszédm: 25446368-2-43

mint Szolgaltaté (tovabbiakban: Szolgaltatd), egyuttesen, mint szerz6dé felek (tovabbiakban

Szerz6d6 Felek) kdzott, mint tavollevdk kozott kétott szerzddés.

. AFF HATALYA

a) Jelen AFF hatalya az ICT Eurépa Software Licence Kit. altal nyuijtott, a www.slmsystem.hu weblapon
(tovabbiakban Weboldal) kozzétett szamlazasi szolgaltatasokra (tovabbiakban: Szolgaltatasok) terjed ki.

b) A Szolgaltatdé elektronikus szamlazasi szolgaltatd. A Szolgaltatd részére a technikai hatteret az
elektronikus szamlazasi szolgaltatd, a Billzone.eu program tuzemeltetdje, az N-Ware Kft. biztositja API
hasznalataval.

c) A szolgaltatas igénybevételével, a hasznalattal Szamlakibocsaté a jelen AFF-et magara nézve
kételez6nek fogadja el.

SZOLGALTATAS TARGYA
Szamlazasi szolgaltatas: A szolgaltatas targya szamlazasi szolgaltatas nyujtasa. Az SLM rendszer online
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szamlazoéval a Szamlakibocsaté a hatalyos jogszabalyoknak megfelelé szamlat allithat ki szamitastechnikai
eszkdz utjan papirra nyomtatva vagy elektronikusan. A szolgaltatds nem minésul a szamla kibocsatasi
kotelezettség atvallalasanak, segitségével a Szamlakibocsaté a torvényi elvarasoknak megfeleld,
auditalhaté médon allithat elé elektronikus szamlakat. Az elektronikus szamlan szereplé elektronikus alairas
a szamla eredetének hitelességét és tartalmi sértetlenségét hivatott igazolni, nem a szamlat kiallité6 adéalanyt
(Szamlakibocsatot) azonositja. A szamlak tartalmaért a Szamlakibocsaté felel.

A szolgaltatashoz, az annak részletes leirasat és hasznalatat tartalmazé felhasznalasi dokumentacié és
kézikonyv, a szerzédéskotést kovetéen elérhetd a Szolgaltaté honlapjan.

4, SZOLGALTATASCSOMAGOK ES DIiJAK
Szamlakibocsato a Szolgaltatd Weboldalan kdzzétett szolgaltatdscsomagok (Dijtadblazatban foglalva) kézul
az l-es részre iranyadd Alapszolgaltatasok megrendelésének keretein belll veheti igénybe a szamlazasi
szolgaltatast és az azokhoz tartoz6 egyes funkcidkat. A szamlazasi szolgaltatas dnalléan nem rendelhetd
meg.

A dijtablazat esetleges modositasaira az ASZF-ben irtak iranyaddak.

5. SZERZODESES JOGVISZONY

Szerz6dés létrejottét az ASZF altalanos része szabalyozza e szamlazasi szolgaltatas tekintetében is.

6. SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI, NYILATKOZATOK

Szolgaltatd jogszabaly-megfeleléségi nyilatkozata: a szerzddés targyat képezé feladatokat a Billzone.eu
online szamlazoé alkalmazas szoftver és annak részét képezé programozéi interfészével (API) végzi (publikus
fellilet elérheté a Www.billzone.eu webcimen, tovabbiakban: Billzone.eu API), melynek tulajdonosa a T-
Systems Magyarorszag Zrt. (cégjegyzékszam: 01-10-044852,, mig tzemeltetbje és fejlesztéje z N-Ware Kft.
(Cégjegyzékszam: 01-09-921789) Szolgaltatd kilon szerz8dést kotott arra, hogy technikai hatteret és a
jogszabalyi megfeleléséget e szolgaltatdk eréforrasaival (tovabbiakban: Technikai szolgaltatok) biztositsa.
Ennek alapjan Szolgaltaté vallalja, hogy a Weblap alatt zemelé szamlazé program kihagyas és ismétlés
nélkil sorfolyamatosan biztositja a sorszamozast. A szamlazé program megfelel a Szamlakibocsaté
székhelyén hatalyban Iévé jogszabalyokban foglalt kotelezettségeknek, Magyarorszagon az alabbi
jogszabalyi elirasoknak és jogszabalyi kdtelezettségeknek:

2007.eviCXXVIl.térvény az altalanos forgalmi adérdl;

addzas rendjérdl sz6lo 2003. évi XCII. térvény 44. szakasza;

2000.évi.C. torvény 166-169.§-a;

23/2014.(V1.30.) NGM-rendelete;

46/2007.(X11.29.) PM-rendelete,

Az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6lé 2015. évi
CCXXII. térvény (,Bizalmi térveny") rendelkezései.

= 1/2018. (VI.29). ITM rendelet a digitalis archivalas szabalyairdl.

a.) Szolgéltatd koteles a gépi szamlakiallitast érinté jogszabélyokat folyamatosan figyelemmel kisérni, és
amennyiben azok valtozasa szikségessé teszi, a Szolgaltatdsok moddositasat haladéktalanul
megkezdeni, a jogszabdlyban eldirt hataridére elvégezni.

b.) A Szamlakibocsato felel minden olyan szamlakibocsatasi kotelezettségért, amely a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerint Szamlakibocsatot terheli. Jelen kotelezettség a szamla adattartalmaval,
adoigazgatasi azonositasra alkalmassagaval kapcsolatos kovetelmények teljesitését jelenti.

c.) Szolgaltato felelésséget vallal arra vonatkozdan, hogy az elektronikus szamla és az abban foglalt
adattartalom sértetlensége és eredetiségének hitelessége biztositott, ezt a Technikai szolgaltatdk
rendszerei és tanusitvanyai biztositjak.

d.) Aweboldalon kiallitott elektronikus szamlak megfelelnek az 2010/45/EU irdnyelv elbirasainak.

e.) Szolgaltatd koételes mindent megtenni annak érdekében, hogy a Weblap éves szinten legalabb a
kozzétett rendelkezésre allassal Uzemeljen. A rendelkezésre allas szamitasa 5 perces periddusokban
torténik; és azok az idészakaszok szamitanak kiesésnek, melyek teljessége alatt a Weblap nem volt
elérhetd vagy nem Uzemelt. Az 5 percnél révidebb kiesések nem szadmitanak szolgéltatas kiesésnek.
Szintén nem szamit kiesésnek havonta egyszer 8 dra tervezett (7 naptari nappal korabban jelzett)
karbantartas, illetve tovabbi maximum 8 6ra rendkivili karbantartasi idé. A karbantartasi id6szak este
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22:00 és reggel 6:00 6ra (CET - Kézép Eurdpai idd szerint) k6zotti iddpontra eshet, a csucsidészak
zavarasa nélkdl. Ha Szé&mlakibocsaté a Szolgaltatd elektronikus levél (e-mail) cimére megkuldott
irasbeli nyilatkozataval jelzi a Szolgaltato részére, hogy nem teljesilt a rendelkezésre allas szintje, és
ez bizonyossagot nyer, akkor a kiesett idétartamra es6 (aranyositassal kiszamolt) dijat Szolgaltato
koteles jovairni Szamlakibocsatoé részére a kdvetkezé szolgaltatasi szamlajan.

f.) A Szolgaltaté a szolgaltatas izemeltetése soran a Weblapon keresztiil elérheté szoftvertamogatast
biztosit a kdzzétett feltételek szerint.

g.) Szolgéltatoé tgyfélszolgalatot tart fenn ugyfelei részére. Az Ggyfélszolgalat elérhetésége és mikodési
rendje:

Telefonon:
= munkanapokon / hétf6tél péntekig 10:00-16:00 kozott a 06 20 238 5463 és a 06 1 29 90 474
telefonszamokon

Személyes megkeresés esetén:
Az ICT Eurépa Software Licence Kift. székhelyén, kozponti Gigyfélkapcsolati irodankban tgyintézékon
keresztil, nyitvatartasi idében (10:00-11:00 kozott):

= Személyesen szbéban és irasban

= Mas altal atadott irat utjan

» Meghatalmazott utjan (a kézpontunkban és a honlapunkon elérhetd mintanyomtatvany alapjan)

E-mail-en:
= Elektronikusan az info@sImsystem.hu e-mail cimen

Levélben:
= Az ICT Eurépa Software Licence Kft. székhelyén, és Kézponti Ugyfélkapcsolati Irodajan, a 1117
Budapest,
Fehérvari ut 50-52. postacimen

h.) A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a tudta és akarata ellenére bekdvetkezett, a folyamatos
szolgaltatasnyujtast meghiusité tzemzavart, mikoddési hibat a lehetd legrévidebb iddn belil elharitja.

i.) Szolgaltaté feleléssége a hatalyos jogszabalyokban eldirt szamlakrél adatot szolgaltatni az adéhatésag
részére a jogszabalyban el6irt médon: azonnali adatszolgaltatas; emberi beavatkozast nélkiulézé gép-
gép kozotti kommunikacioval.

j) Szolgaltato feleléssége a szamlaadatok tovabbitasa az adéhatésag részére a hatalyos jogszabalyban
elvart xsd formatumban. A bevitt adatok helyességéért nem vallal felel6sséget Szolgaltato.

k.) Szolgéltatdé a rendszerben lehetéséget nyujt a szamlaadat szolgaltatas statuszanak ellenérzésére. Az
ellen6rzés Szamlakibocsato feleléssége.

I.) Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatasokat jogszerdtlendl, tisztességtelenll vagy azt a Szolgaltatd érdekeit
sért, a kolcsonds egyuttmikoddés és johiszemil joggyakorlds jogelvét sérté mddon vagy célbdl
haszndlé Szamlakibocsaté hozzaférését korlatozni.

m.) Szolgaltatd kételes a Weblap biztonsagos hasznalatardl ugy gondoskodni, hogy a teljes hasznalat
soran titkositott (SSL) csatornat alkalmaz a Szamlakibocsatd szamitdgépe és a Szolgaltato kiszolgalod
gépe kozotti kommunikaciora.

7. SZAMLAKIBOCSATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

7.1. SZAMLAKIBOCSATO ADATAIRA VONATKOZOAN

a) Szamlakibocsato feltétlen szavatossagot vallal arra vonatkozéan, hogy jogosult a regisztralt adatokkal,
sajat nevében szamlakat kiallitani.

a) A Szamlakibocsato altal a Szolgaltato rendelkezésére bocsatott adatok hitelességéeért és valddisagaeért
Szamlakibocsato feltétlen és visszavonhatatlan szavatossagot vallal. A hibasan vagy hianyosan
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b)

c)

d)

)

)}

7.2.

b)

c)

d)

e)

7.3.

megadott adatok felhasznalasabdl szarmazdé karokért Szolgaltatdé nem vaéllal felelésséget.
Szamlakibocsato feltétlenul és azonnal mentesiti (ideértve a karmentesen tartast is) Szolgaltatot jelen
pontban leirtak be nem tartasabdl ered6 karesemény, per, hatésagi eljaras vagy barmilyen felelésségre
vonas aldl.

Szamlakibocsaté tudomasul veszi, hogy az altala kidllitott szamlak tartalmanak jogszabdlyi
megfeleldségéért a felelésség Szamlakibocsatét, mint szamlakibocsatasra kotelezettet terheli.

Szamlakibocsatd koteles a Szolgaltatasokat a johiszem( joggyakorlas jogelvének megfeleléen
hasznalni, illetve a Szerz6dés megkdtése és a Szolgaltatasok igénybevétele soran valés adatokat
bocsatani a Szolgaltatd rendelkezésére.

Szamlakibocsatd koteles a Szolgaltatd altal részére rendelkezésre bocsatott felhasznaloi nevét és
jelszavat biztonsagos modon, masok szamara nem hozzaférhetd helyen és formaban tarolni.
Szamlakibocsaté koteles meggatolni az illetéktelen személy részérdl torténé hozzaférést felhasznaldi
nevéhez és jelszavahoz. A Szamlakibocsaté tovabba felelésséggel tartozik minden olyan
tevékenységeért, amely felhasznaldnevének, illetve jelszavanak felhasznalasaval valésul meg.

Szamlakibocsato szemeélyes adatai GDPR kompatibilisen kerlinek tarolasra, felhasznalasra. Az adatok
felhasznalasanak modja, kore, részletes leirasa Szolgaltato ASZF-ének mellékletét kepezd
Adatkezelési Szabalyzataban ezen AFF-ben Iévé Adatkezelési Tajékoztatdjaban talalhaté.

Szamlakibocsaté az adatokban beallt barmely valtozasrdl 5 napon belll kbteles tajékoztatni a

Szolgaltatot a szerz6déses jogviszony fennallasanak idétartama alatt. A Szolgaltatd jogosult a
Szamlakibocsatéd adatait a jogviszony fennallasa alatt ellendrizni. Amennyiben a Szamlakibocsato altal
a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatott, és a kdzhiteles nyilvantartasokban talalhaté adatok kdzott
eltérés all fenn, vagy az adatok kozhiteles nyilvantartdsban nem hozzéaférhetéek, a Szolgaltato
megkeresésére a Szamlakibocsatdé 15 napon belll koteles az adatok kozhiteles bizonyitasara.
Amennyiben Szamlakibocsaté a kozhiteles adatokat bizonyitd iratokat nem bocsatja Szolgaltatéd
rendelkezésére vagy a rendelkezésre bocsatott kdzhiteles iratok és az adatok kézott eltérés all fenn, a
Szolgéltatd jogosult a szerzédéses jogviszony rendkivili és azonnali hatallyal torténé felmondasaéra, a
szolgaltatas azonnali beszintetésére.

A RENDSZER HASZNALATARA VONATKOZOAN
Szamlakibocséaté jogosult a megvasarolt Szolgaltatasok eléréséhez szikséges, a Weblapon elérhetd
funkcidk hasznalatara e szolgaltatas targyaban.

Szamlakibocséaté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté altal biztositott Szolgaltatasok igénybevételének
kételez6 feltétele, hogy a Szamlakibocsatd a technikai feltételeknek megfelel6 személyi szamitégéppel
(tablet, okostelefon), elektronikus levél (e-mail) cimmel, valamint internetes hozzé&féréssel
rendelkezzen.

Szamlakibocsatdé a Weblapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, tovabba elfogadja, hogy
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmerul vagyoni €s nem vagyoni karokert.

Szamlakibocsaté tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté nem vallal felel6sséget azokért az esetleges
veszteségekért, karokért, koltségekért (beleértve, korlatozas nélkil, barmilyen elmaradt profitot,
kdzvetett, jarulékos vagy kdvetkezményi veszteséget is), amelyek a Weblapra térténd belépésbél vagy
annak hasznalatabdl esetlegesen erednek.

Szamlakibocsaté esetleges panaszait a Panaszkezelési Szabalyzat c. mellékletben foglaltak szerint
érvényesitheti.

SZAMLAKIBOCSATO MEGOSZTOTT TARTALMARA VONATKOZOAN
Amikor a Szamlakibocsaté feltdlt vagy barmilyen mas moédon bekiild tartalmakat az SLM rendszer
szolgaltatasaiba, akkor a bevitt és megjelentetett szovegeik, képeik, stb. tartalmaért teljes mértékben
a Szamlakibocsatdé a felelés. Szolgaltatd altal nem megfelelének mindsitett tartalom esetében
Szolgaltatonak jogaban all ezen tartalmakat torélni a rendszerbdl.
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7.4. NAV ONLINE SZAMLA ADATSZOLGALTATASRA VONATKOZOAN

a)

b)

d)

f)

Szamlakibocsato feleléssége, hogy a NAV Online Szamla fellletén torténd regisztraciot elvégezze.
Ennek hianyaban Szolgaltaté nem tud teljesiteni Szamlakibocsatdé szamlairdl adatszolgaltatast.

Szamlakibocsaté feleléssége, hogy a NAV Online Szamla fellileten torténé regisztracié soran kapott
technikai felhasznaldnév, technikai felhasznald jelszd, cserekulcs, aldirdkulcs adatokat kotelezéen
megadja az SLM rendszer fellletén a NAV adatszolgaltatashoz. Ennek hianyaban a Szolgaltaté nem
tudja teljesiteni a NAV adatszolgaltatast.

NAV online szamla adatszolgaltatas esetében Szamlakibocsatd felel6ssége a fellileten megadott
adatok helyessége. Szolgaltaté feleléssége kizarélag a megadott szamlaadat tovabbitasa, azaz NAV
részére torténd bekiildése a vonatkozo térvényben elvart médon és formaban.

Szamlakibocsatd feleléssége a NAV Online Szamlatol ERROR statusszal visszaérkezd szamlak
hibajanak felderitése. A felderitésre Szolgaltaté lehet6séget nyujt a fellleten talalhaté bekildési
eredménykdzlé oldalon (szamla statusz jegyzékonyvezése). Tovabba az adéhatésag a NAV Online
Szamla fellleten szintén lehet6séget ad az addézok szamara a bekildétt szamlak statuszanak
ellendrzésére.

Szamlakibocsaté feleléssége az ERROR statusszal visszaérkezd szamlan a felderitett hiba alapjan a
szamlat kijavitani.

Szamlakibocsatd feleléssége a felderitett hiba alapjan kijavitott szamla Ujrakildése (ismételt
bekildése) az SLM rendszer szamlazo fellletén keresztul.

8. SZAMLAADATOK TAROLASA

a)

b)

c)

d)

A szamlak (beleértve az elektronikus szamlakat is) torvényi el6irasoknak megfelelé megdrzési
kotelezettsége Szamlakibocsatot terheli.

Szolgaltatd archivalasi szolgaltatast nem vallal, de a szamlaadatok tarolasat elvégzi. A Szolgaltato a
szamlak adatait 8 évig online megérzi. Szamlakibocsaté ezen idészakban ingyenesen letoltheti és
mentheti a szamlaadatokat.

Szolgéltatd koteles az adatok biztonsagos tarolasardl gondoskodni ugy, hogy azok helyi tarolora
folyamatosan, tavoli taroléra pedig napi rendszerességgel mentésre kertljenek.

Szamlakibocsato altal a Szolgaltatasok ideje alatt Iétrehozott adatokat (szamlak, térzsadatok, stb.) csak
az arra - a Szdmlakibocsatoé altal - feljogositott személyek és a mindenkori hatalyos jogszabalyokban
elvart hatésagok érhetik el.

9. VIS MAIOR, TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

10.

a)

b)

A Szamlakibocsaté és a Szolgaltaté sem felel az AFF szerinti kdtelezettsége teljesitéséért abban az
esetben, amennyiben barmely szerz6dé fél érdekkérén, ellendrzésén, iranyitasan, illetve befolyasolasi
lehet8ségén kivil esd, elére nem lathatd és elharithatatlan kéralmény (vis maior) merdl fel.

Szerz6d6 Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a szolgaltatas soran tudomasukra jutott Gzleti
titkokat a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen meg6rzik. Szamlakibocsato,
amennyiben nem természetes személy, és a Szolgéltatd biztositani kdteles, hogy a munkatarsai is a
titoktartasi kotelezettségnek eleget tesznek. A titoktartasi kotelezettség a Szerz6dés megsziintetését
kovetden hataridd nélkul fennall.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Az ASZF részét képezd adatkezelési szabalyzat iranyadé jelen AFF-ben foglalt szolgaltatasokra, az
alabbi kiegészitésekkel:

Oldal 5/6



Tevékenység | Kezeltadatok | Adatkezelés Jogalapja Idétartama Adattovabbitas
megnevezése kore célja
Szamlazasi Felhasznalo AFF-ben 2011. évi CXII. | A szerz6dés | Nemzeti Ado- és
szolgaltatas személy  neve, | meghatarozott | térvény 5. § (1) | fennalldsa  alatt, | Vamhivatal (NAV) részére
nyujtasa jelszé, e-mail | szolgaltatasok | bekezdés a) | illetve a | torténik szamlaadat
szerz8déses cim, felhasznald | igénybevétele | pontja - érintett | megsziinést tovabbitas a vonatkozo
kotelezettség név (amennyiben kifejezett kdévetd6 8. év| jogszabalyban elirtak
teljesitése az e-mail-t6l hozzdjarulasa. | (bizonylatmegbrz | szerint. Az adatok
eltér), partner Kivétel: . a| ésre  vonatkozé | tovabbitasra kerlilnek e
torzs adatok, rendszerben az | jogszabalyi kotelezettség  teljesitése
szamlaadatok. A ugyfeleink, eléirasnak érdekében a Technikai
partner partnereinek megfeleld id6) szolgaltatoknak, azaz a T-
torzsadatokat és adatai és a Systems  Magyarorszag

a
szamlaadatokat
ICT
adatfeldolgozoké
nt kezeli

szamlazasi
adatok. Ebben
az esetben az
adatokat az
adatkezel6
ugyfeliink
szolgaltatja ICT
részére.

Zrt. (cégjegyzékszam: 01-
10-044852, tovabbiakban:
TSM), és az N-Ware Kit.
(Cégjegyzékszam: 01-09-
921789) részére

Az adatkezel6 minden esetben a Szolgaltatd. A szolgaltato a fenti adatkezelésekhez adatfeldolgozdt vesz
igénybe, melyek személye az adatkezelési szabalyzat (ASZF melléklete) 7-es pontjaban rogzitett, tovabba
adatfeldolgozé még a T-Systems Magyarorszag Zrt. (cégjegyzékszam: 01-10-044852, tovabbiakban: TSM), és

az N-Ware Kift. (Cégjegyzékszam: 01-09-921789).

A személyes adatokat kizarolag a Szolgaltatd, az adatfeldolgozé és alkalmazottaik ismerhetik meg.
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